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Nuestra historia
Dolphin Discovery comenzó en 1994 con el sueño de crear 
programas interactivos únicos, para que nuestros visitantes 
tuvieran la oportunidad de acercarse a los Delfines más de lo 
que alguna vez soñaron.

Dolphin Discovery se ha destacado gracias a sus 
Hábitats de Delfines naturales y al ofrecer magníficas 
experiencias con Delfines, Lobos Marinos y Manatíes. 
Con las mejores instalaciones, somos la familia de 
Delfines más grande del mundo.

Actualmente contamos con Hábitats de Delfines 
en Isla Mujeres, Riviera Maya, Cozumel, Costa 
Maya, Los Cabos, Ciudad de México y Vallarta-
Nayarit. Así como en las islas caribeñas de 
Anguilla, Tortola, Gran Caimán, Punta Cana 
y St. Kitts. Dolphin Discovery es miembro 

organizacional de la Asociación Internacional de 
Entrenadores de Animales Marinos (IMATA, por 
sus siglas en inglés) y es miembro de la Alianza 
de Parques de Mamíferos Marinos y Acuarios 
(AMMPA, por sus siglas en inglés). Además, 
Dolphin Discovery ha sido reconocida como 
Empresa Socialmente Responsable desde 2006 
y como Súper Empresas Expansión desde 2013.
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Realidades de
Dolphin Discovery 
Lo que debes saber acerca de Dolphin Discovery.

Hay una gran cantidad de información errónea con 
respecto a los Delfines bajo cuidado humano. 

En Dolphin Discovery estamos orgullosos de nuestros 
Delfines, y la forma en que nos ocupamos de ellos. 

Aquí se encuentran algunos de los mitos y lo que 
debes saber acerca de nosotros.
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Dolphin Discovery entrena 
a sus Delfines y demás 
Mamíferos Marinos por 
refuerzo positivo.

Dolphin Discovery entrena a sus Delfines y demás Mamíferos Marinos por 
refuerzo positivo, es decir, las conductas que aprenden son placenteras ya 
que al realizarlas siempre van a encontrar algo bueno después, como juegos, 
caricias o bien alimento. Nuestras certificaciones internacionales nos avalan en 
este aspecto. IMATA (Asociación Internacional de Entrenadores de Animales 
Marinos) certifica a las empresas cuyos métodos son adecuados, éticos y 
acordes a los tiempos. Fuimos la primera empresa mexicana en tener esta 
certificación y la segunda en el mundo, actualmente contamos con el récord 
de más Hábitats de Delfines certificadas en IMATA en el mundo, ninguna otra 
empresa tiene tantas.
 
Dolphin Discovery es hasta ahora la única empresa mundial en tener 
un material y escuela de entrenamiento de Mamíferos, llamado ABC Animal 
Training. Este curso, creado y diseñado por uno de los fundadores de Dolphin 
Discovery en 2006, consta de material suficiente para entender que la manera 
perfecta para entrenar Delfines ha de ser a través del refuerzo positivo 
creando una relación entrenador-animal y creando una cooperación mutua. 
Actualmente todos nuestros Especialistas en Mamíferos Marinos pasan por este 
curso y sistema. 6 workshops internacionales se celebran en Puerto Aventuras 
en la Riviera Maya, Los Cabos y Panama City, donde decenas de personas y 
entrenadores aprenden de este sistema de entrenamiento, que se aleja y se 
opone a la privación del alimento que no conduce a ningún fin.

La dieta de los Delfines es designada por un equipo compuesto por 15 
Veterinarios especialistas en cetáceos y los registros de ingesta de dieta están 
a la disposición de cualquier persona interesada en ello. Una dieta balanceada y 
un equipo profesional hace que dupliquemos la esperanza de vida de nuestros 
Delfines en comparación con su medio silvestre. Los estudios arrojan que un 
Delfín vive entre 25 y 35 años, nosotros tenemos Delfines por encima de los 40 
años, los cuales gozan de una salud extraordinaria gracias a la dieta y cuidados 
que proporcionamos.

MITO 1: El método más usado para entrenar a 
los Delfines es privarlos de su alimento.

*Factbook on Marine Mammals.- Alliance of Marine Mammals Parks and Aquariums . 2006
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En nuestros Hábitats de Delfines ningún Delfín permanece aislado y esto lo 
pueden constatar nuestros visitantes, pues todas nuestras áreas están a la 
vista. Nuestros Delfines viven en grupos y su hábitat cumple con todas 
las características para que  sus  necesidades vitales se lleven a cabo de manera 
adecuada, lo que se refleja en buena salud y alta tasa de reproducción. 
Los nacimientos de crías en nuestros Hábitats de Delfines ascienden a más 
del 50% de nuestra población total.

La única ocasión en la que se brinda un espacio especial, es cuando una 
madre va a dar a luz o ya ha tenido una cría. Las maternidades hacen que el 
ambiente para el Delfín sea tranquilo y seguro, además de poder monitorear 
su estado de salud con Biólogos, Veterinarios y Especialistas en Mamíferos 
Marinos. Posterior a unos meses de nacido y ya cuando la cría coma sólido, 
se introduce con otros Delfines jóvenes y de allí pasan a vivir con el resto. En 
Hábitats de Delfines como Isla Mujeres y Cozumel, albergan a más de 20 
Delfines en la misma área.

La NOM 135 Mexicana (página 17) requiere que se diseñen áreas especiales 
de menor tamaño, mismas que se ocupan como maternidades o para 
atender casos médicos. Dolphin Discovery cumple con estas normas y existen 
constancias de inspecciones que lo avalan. En ningún caso se usan como 
aislamiento para entrenamiento o modo de vida animal.

MITO 2: Una técnica de entrenamiento es 
aislarlos, cuando en libertad viven en manadas 
de hasta 100 animales.

Nuestros Delfines viven en grupos. 
Algunos de nuestros Hábitats de 

Delfines albergan a más de 20 
Delfines en la misma área.



10 11

Uno de los síntomas 
de que gozan de 
buena salud mental 
es el hecho de que se 
reproduzcan.

MITO 3: Por la anatomía de su mandíbula el 
Delfín parece tener una sonrisa pero esto no 
significa que sea feliz en cautiverio.

Es correcto que la morfología de 
la boca es siempre la misma, sin 
embargo, eso tampoco significa que 
no sea feliz; la manera que tenemos 
de comprobar su estado mental es 
por su lenguaje corporal y etología. 
Si un Delfín no quiere hacer algo, 
simplemente no lo hará y si lo realiza 
es porque es placentero para él. 
Uno de los síntomas de que gozan 
de buena salud mental es el hecho 
de que se reproduzcan. 

A lo largo de nuestros 23 años más 
de 114 crías de Delfines han nacido 
con éxito y aún están con vida.
Pese a sólo tener 23 años de historia, 
Dolphin Discovery ya es la segunda 
compañía en el mundo en tener 
más éxito en su programa de 
reproducción. La interacción con 
los humanos en el agua es una 
actividad estimulante para los 
Delfines y proporciona un lazo 
emocional con los seres humanos.



Nuestros Delfines son muy amigables, 
miles de personas al año disfrutan de 
nuestras experiencias de nado con 
Delfines de forma segura.
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MITO 4: Un Delfín en cautiverio sufre estrés 
por lo que es más agresivo que en libertad.

Si bien la agresividad es nata en los Delfines silvestres, ésta se 
reduce bajo cuidado humano, ya que la interacción diaria con 
humanos se convierte en una rutina que les da sustento y seguridad. 
Nadar con Mamíferos Marinos en mar abierto o alimentarlos 
es una práctica penada por la ley en muchos países, ya que los 
animales pueden sentirse invadidos y reaccionar negativamente 
hacia nosotros, especialmente en el caso de madres que tienen 
crías o grupos dominantes.

Nuestros Delfines son muy amigables, y muestra de ello es que 
miles de personas al año disfrutan de nuestras experiencias de 
nado con Delfines de forma segura. Un equipo corporativo de 
entrenadores con más de 110 años de experiencia acumulada y 
13 supervisores, velan por el bienestar de nuestros huéspedes y 
Mamíferos Marinos. 

La AMMPA (Alianza de Parques de Mamíferos Marinos y Acuarios, 
por sus siglas en español) certifica la calidad y seguridad de 
nuestros programas. De casi 400 Hábitats de Delfines que existen 
en el mundo, sólo 50 pertenecen a Alliance; Dolphin Discovery es 
la empresa que más Hábitats de Delfines tiene certificados en 
esta organización, gracias a sus buenas prácticas.

Recientemente se realizan estudios con el apoyo de reconocidas 
Universidades en México, con la finalidad de confirmar que 
nuestros Delfines no sufren de estrés, aunque como ya lo 
hemos dicho, el éxito de nuestro programa de reproducción es 
un excelente indicador. 

*Rangel-Martinez Cecilia, De la Cueva Horacio, Galindo Clara, Centro de Investigación 
Científica y de Educación Superior de Ensenada (CICESE); Mercado Julio, Instituto de 
Investigación para la Conservación del Zoológico de San Diego, CA.; Sanchez-Okrucky 
Roberto, Soto-Mendoza Saúl, Dolphin Discovery; Morales-Vela, Banjamin, El Colegio 
de la Frontera Sur (ECOSUR).
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AMMPA certifica la calidad 
del agua en nuestros 
Hábitats de Delfines.

MITO 5: Los Delfines sufren de quemaduras 
en la piel y ojos por el cloro que se utiliza para 
mantener el agua de los estanques clara.

En Dolphin Discovery la mayoría de 
nuestros Hábitats de Delfines están 
en el océano, el entorno natural de 
los Delfines. 
En nuestras otras ubicaciones, tales 
como nuestras nuevas Lagunas 
de Delfines utilizamos la última 
tecnología en cuanto a la filtración 
del agua por medio del ozono, la 
cual es inofensiva para los animales 
y nos permite mantener bajos los 
niveles de cloro. Los niveles de cloro 
son monitoreados cada hora, tanto 
manual como automáticamente.

AMMPA (Alianza de Parques de 
Mamíferos Marinos y Acuarios, 
por sus siglas en español) certifica 
la calidad del agua tanto en nuestros 
Hábitats de Delfines ubicados en el 
océano y nuestras Lagunas de Delfines.
Dolphin Discovery lleva un registro y 
esta información se encuentra disponible 
para las autoridades y cualquier 
persona interesada en ella.
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Desde 2004 se prohibió la 
importación y exportación 
de Mamíferos Marinos en 
México.

MITO 6: Cada año se capturan 
250,000 Delfines para exhibirlos 
en espectáculos. Algunos mueren 
en shock y otros son lesionados y 
abandonados. Se calcula que menos 
del  50% llega vivo a su destino.
En el mundo hay menos de 2,000 Delfines bajo 
cuidado humano por lo que hablar de una captura 
de 250,000 al año es incorrecto; una práctica 
tan desproporcionada como esta ya los hubiera 
extinguido desde hace muchos años.

Desde 2004 no se capturan, importan o exportan 
Mamíferos Marinos en México. Ya desde antes, 
Dolphin Discovery apostó por su programa de 
reproducción como futuro sustentable para los 
animales. Este programa inició en 2003 y desde 
entonces tenemos más de 114 Delfines que hoy 
nadan con su familia en nuestros Hábitats, llegando 
a más de 150 Mamíferos Marinos contando Manatíes 
y Lobos Marinos, nacidos en Dolphin Discovery. 

Ningún Delfín de Dolphin Discovery proviene de 
Japón o las Islas Salomón, Dolphin Discovery 
NO participa en pesquerías y además se 
opone firmemente a esta modalidad, que 
desafortunadamente se realiza. Siendo parte de 
AMMPA (Alianza de Parques de Mamíferos Marinos 
y Acuarios, por sus siglas en español) desde 2004, 
aseguramos mantener esta postura y compromiso 
con la naturaleza, y seguiremos defendiéndola 
como parte de nuestra ética sustentable. 
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Tenemos Mamíferos Marinos 
con edades que fluctúan de 

1 mes a casi 50 años.

MITO 7: Más de la mitad de los Delfines, no 
supera el primer año de vida en los Hábitats 
de Delfines debido a enfermedades y malos 
entrenamientos.

En Dolphin Discovery tenemos 
Mamíferos Marinos de más de 
40 años que gozan de buena 
salud, mientras que el promedio 
de vida en el medio silvestre va 
de 25 a 35 años. Los Delfines que 
iniciaron Dolphin Discovery están 
todos vivos casi 24 años después. 
Tenemos animales con edades 
que fluctúan de 1 mes a casi 50 
años. Si este mito fuera cierto, 
nuestra población de Delfines 
sería tan sólo de unos cuantos.

Nuestra tasa de supervivencia 
de ejemplares es de más del 
90%. El que tengamos más de 
150 Mamíferos Marinos nacidos 
con nosotros es la prueba de que 
la tasa de supervivencia es cada 
año más elevada. Todos pueden 
acercarse a nuestros Hábitats de 
Delfines como Puerto Aventuras, 

Cozumel e Isla Mujeres donde 
verán a las crías de nuestros 
Delfines desarrollarse con total 
normalidad.

Dolphin Discovery es la primera 
empresa en el mundo que ha 
podido abrir instalaciones con 
TODOS sus Delfines nacidos 
bajo cuidado humano, y ya son 5 
Hábitats de Delfines en los últimos 
años que albergan únicamente 
Delfines nacidos con nosotros; 
gracias a nuestro exitoso programa 
de reproducción Miracle y éstos 
Hábitats ostentan el distintivo.
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MITO 8: Los Delfines en los Hábitats de Delfines  
se suicidan dejando de respirar voluntariamente.
Los animales no se suicidan; no existe nada más fuerte en la naturaleza que 
el instinto de supervivencia. No ha habido ni habrá ningún caso de este tipo, 
los Delfines no se quitan la vida y menos si sus condiciones ambientales son 
las adecuadas como es nuestro caso, con espacios muy amplios, grupos de 
Delfines grandes, cuidado y estimulación mental adecuados.

No existe nada más fuerte en 
la naturaleza que el instinto 
de supervivencia.
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Dolphin Discovery realiza esfuerzos de conservación 
porque es nuestro compromiso y una de las principales 
razones por las que tenemos Mamíferos Marinos en 
nuestros Hábitats de Delfines. Dolphin Discovery 
cuenta con un departamento de Conservación y 
Educación dedicado exclusivamente a esta importante 
actividad. Contamos con 15 Biólogos Marinos que no 
sólo proporcionan información gratuita a nuestros 
visitantes, si no que además, somos una empresa 
Socialmente Responsable y participamos en diversas 
actividades en beneficio de la comunidad.

Tan sólo en los últimos 3 años, Dolphin Discovery ha 
recibido a más de 12,000 niños de forma gratuita 
en sus Hábitats de Delfines, con fines educativos y 
sociales. Estamos certificados por AMMPA (Alianza 
de Parques de Mamíferos Marinos y Acuarios, por sus 
siglas en español) e IMATA (Asociación Internacional 
de Entrenadores de Animales Marinos, por sus siglas 
en inglés), instituciones que se dedican a promover 
programas de educación y conservación en pro de la 
vida marina, dentro y fuera de nuestro país.  

MITO 9: Algunos Hábitats de Delfines se 
promueven como empresas dedicadas 
a la conservación, sin embargo, muy 
pocos están involucrados en verdaderos 
esfuerzos de educación y conservación.

Dolphin Discovery ha 
recibido a más de 12,000 

niños de forma gratuita en 
sus Hábitats de Delfines.
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Nuestros Delfines se 
relacionan de forma libre, 
juegan y vocalizan entre ellos.

MITO 10: Los Delfines que provienen de la vida 
silvestre gradualmente pierden sus comportamientos 
naturales ya que se les priva de condiciones en las 
que desarrollan su instinto.

Dolphin Discovery tiene los Hábitats de Delfines más grandes del mundo, la 
experiencia y habilidad para mantener a los Delfines en grupos; lo anterior 
permite que actúen de forma instintiva, tanto en sus acciones como en su 
comunicación. En Dolphin Discovery, nuestros Delfines se relacionan de forma 
libre, juegan y vocalizan entre ellos, conviven e interactúan de forma natural, 
además, nuestros programas reflejan muchos comportamientos naturales de 
los cuales los humanos podemos aprender y entender para admirar aún más a 
estos extraordinarios seres.
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La dieta y peso de nuestros 
Delfines se monitorea 
diariamente.

La dieta y peso de nuestros Delfines se monitorea diariamente, 
estando disponibles los registros para las autoridades y otros interesados. 
Todos nuestros Delfines tienen peso normal y su alimentación está bajo la 
supervisión del Veterinario residente de cada Hábitat de Delfines. 

El tener amplios espacios, permite además a nuestros Delfines el 
saltar, nadar e interactuar de forma normal, reflejándose lo anterior en 
una excelente salud.

MITO 11: Los Delfines que viven en Hábitats de 
Delfines y son alimentados constantemente 
por el público, pueden volverse obesos y 
corren el riesgo de ingerir otros objetos.
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No hay pruebas de 
enfermedades que 
se transmitan entre 
humanos y Delfines.

No existe un documento que confirme lo anterior o que pruebe 
que hay enfermedades que se transmiten entre humanos y 
Delfines. Nuestros Veterinarios pueden afirmar lo anterior como 
profesionales. Nuestros Especialistas en Mamíferos Marinos 
cuentan con excelente salud y requieren estar en forma para 
trabajar. Ejercicio regular y exámenes médicos son parte de los 
requisitos para desempeñar sus funciones.

El comité veterinario de AMMPA (Alianza de Parques de 
Mamíferos Marinos y Acuarios, por sus siglaes en español) 
elaboró un escrito donde se certifica que entre más de 8 millones 
de personas que han nadado con Delfines, no existe ningún caso 
de enfermedad contagiosa atribuible a esta actividad en ningún 
sentido.

Mito 12: El riesgo de transmisión de enfermedades en 
ambas direcciones (Mamíferos Marinos a humanos y 
humanos a Mamíferos Marinos) es muy real. Muchos 
Especialistas en el tema han reportado numerosos 
problemas de salud relacionados con su trabajo.
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Dolphin Discovery cuenta con uno 
de los programas de reproducción 
de Mamíferos Marinos más 
exitosos del mundo.

En Dolphin Discovery nos orgullecemos de contar con nuestro 
exitoso programa de reproducción Miracle. Este nombre representa 
el alto valor que le damos a la preservación de las poblaciones de 
Delfines saludables para las generaciones futuras y la importancia 
ecológica de cada Delfín nacido. Con más 114 Delfines nacidos bajo 
nuestro cuidado, nuestra tasa de mortalidad es muy baja (2%) y es 
debido a la edad o por causas naturales. Los registros de nacimientos 
y defunciones se envían a las autoridades y están disponibles para 
el público. Debido al éxito de nuestro programa de reproducción, 
ahora incluso tenemos Delfines de segunda generación que viven 
en nuestros Hábitats de Delfines, lo que significa que son crías de 
Delfines nacidos en Dolphin Discovery.

Mito 13: Los registros en Estados Unidos 
muestran históricos de muertes alarmantes, 
altas tasas de mortalidad y bajas tasas 
de natalidad.
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En Dolphin Discovery más de la mitad de nuestros Delfines han nacido bajo 
cuidado humano y no sería viable su desarrollo individual fuera de su grupo 
de nacimiento; de hecho, ya se han intentado en otros países liberaciones 
de Delfines sin éxito de supervivencia.

Nos sumamos a las causas de prohibir la captura y matanzas de Delfines en países 
como Japón o las Islas Salomón, a luchar por una mejor calidad de vida de los 
Delfines en los océanos y bajo cuidado humano. Alentamos a que cada año más 
Hábitats de Delfines pertenezcan a AMMPA (Alianza de Parques de Mamíferos 
Marinos y Acuarios, por sus siglas en español) certificando buenas prácticas y 
condiciones adecuadas para el desarrollo sustentable de estos maravillosos seres.

Asegurar una excelente calidad de vida en los Hábitas de Delfines es fundamental 
para que todos podamos admirar y aprender de estos increíbles seres, y como 
consecuencia, cada vez más gente los respete en su ambiente silvestre.

MITO 14: Los Delfines deberían ser puestos en libertad.

Más de la mitad de nuestros 
Delfines han nacido bajo 

cuidado humano, su desarrollo 
individual fuera de su grupo de 

nacimiento no sería viable.



   

Los Delfines se alimentan de 11-13 kg de pescado al día, 
lo que es casi una décima parte de su peso corporal. 
Para el promedio humano, esto sería el equivalente a 

comer 16 hamburguesas (7 kg) diarias.

Un equipo de investigadores estaba siguiendo a un grupo de Delfines a lo largo de la 
costa de California, cuando vieron a otro grupo de Delfines detenerse abruptamente. 

Los Delfines dejaron al alcance del equipo a una mujer inconsciente que flotaba 
a varias millas de la costa. La mujer fue rescatada y llevada al hospital donde se 

recuperó y sobrevivió.

La estructura del esqueleto de la aleta pectoral de un Delfín 
se parece mucho a los huesos de una mano humana con los 

cinco dedos.

La gestación de un Delfín nariz de botella del Atlántico dura 
12 meses y pueden nacer en cualquier mes del año. Los 

recién nacidos emiten un sonido particular para comunicar 
su identidad, ubicación e incluso su estado de ánimo.

Cuando los Delfines duermen, apagan una parte de su cerebro y el ojo opuesto, 
mientras la otra mitad se encuentra despierta, manteniendo un bajo nivel de alerta 

que le permite cuidarse de depredadores y obstáculos. Este proceso lo hacen 
cada dos horas intercambiando los hemisferios de su cerebro, lo cual les ayuda a 
determinar cuándo deben de subir a la superficie por aire. Su promedio de sueño 

del total de horas al día, es de 33.4% y usualmente 
descansan durante la noche.

Los ojos de los Delfines, son independientes uno del otro, 
pueden moverlos y dirigirlos en direcciones diferentes.
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Datos curiosos acerca 
de los Delfines 
Datos curiosos y divertidos de estos hermosos Mamíferos Marinos.



Certificaciones y Reconocimientos

La compañía de Delfines con más
certificaciones por AMMPA en el mundo.

Acreditado desde 2003 por la 
Asociación Internacional de Entrenadores 

de Animales Marinos (IMATA).

Galardonado diez veces por 
“Princess Cruise Lines” con el 

premio de “Tour de la Temporada”.

Miembro de la Sociedad Americana
de Agencias de Viajes 2014.

Galardonado como “Empresa Socialmente
Responsable” México desde 2006.

Dolphin Discovery es galardonada como
“Súper Empresas Expansión” desde 2013.

Compromiso con la igualdad de oportunidades 
entre hombres y mujeres.

“Certificado de Excelencia”.

Miembro de la Asociación Internacional 
de Parques de Diversiones y 

Atracciones desde 2012.

Miembros de la Asociación Mexicana 
de Hábitats para la Interacción y

Protección de Mamíferos Marinos.

Empresa Socialmente Responsable México
Desde 2006

Súper Empresas Expansión desde 2013

DolphinDiscovery.org
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Estamos 100% 
dedicados a los 

Mamíferos Marinos
bajo nuestro 

cuidado.

“Inspiramos a nuestros huéspedes a convertirse en 
guardianes del medio ambiente, a través de la interacción 
personal con los Mamíferos Marinos más fascinantes de 

nuestro planeta.”




